
POL ÍT ICA  DE  CA L I DA D

Comprometidos con la mejora continua y basados en el trabajo en 
equipo, en ��������������nos esforzamos cada día en reducir la va-
riabilidad, estandarizando la operación y eliminando desperdicios 
en nuestros procesos de manufactura de inyección de plásticos y en-
samble de componentes, eliminando riesgos para el personal y ga-
rantizando la satisfacción de nuestros clientes internos, externos y 
partes interesadas a través del cumplimiento de sus

 requerimientos.

OBJET IVOS  DE  CA L I DA D
100% de Entregas a Cliente.

≤ 20 PPM´s con Cliente. 

≥ 92 % de OEE. 

≤ 0.69 % de Scrap General.

100 % de Cumplimiento al Programa de Capacitación. 

0 Accidentes.

A&P SOLUT IONS INTERIORES  &  POWERTRAIN



POL ÍT ICA  DE  CA L I DA D

En ����� nuestro compromiso es satisfacer a las partes interesadas, 
mejorando continuamente los objetivos, reduciendo variabilidad y 
desperdicios en los procesos de manufactura de plásticos, para ge-
nerar rentabilidad y cumplir los requisitos aplicables. 

OBJET IVO S  DE  CA L I DA D

A&P SOLUT IONS

1. % FTQ por Proceso

≥ 96.6 %  

2. % Costo de No Calidad Scrap

≤ 0.17%  

3. % OEE  

≥ 92.4%  

4. % Cumplimiento de entregas

100.0 %

5. % Productividad

≥ 97.0 %  

6. % Disponibilidad Maquinaria

≥ 98.6% 

7. Satisfacción del cliente  

0 rechazos de cliente

a) GM y VW  

≤ 15 PPM´s

b) BROSE, HBPO, Tesla, CNH, Lucid, PACCAR

≤ 10 PPM´s

c) John Deere  

≤ 405 PPM´s

8. PPM´s Proveedores

≤ 95.0 PPM´s

9. Accidentes

0



POL ÍT ICA  DE  CA L I DA D

Comprometidos con la mejora continua y basados en el trabajo en
equipo, en ����������
���� nos esforzamos cada día en reducir la va-
riabilidad, estandarizando la operación y eliminando desperdicios en 
nuestros procesos de manufacturade plásticos y espumados, elimi-
nando riesgos para el personal y garantizando la satisfacción de nues-
tros clientes internos, externos y partes interesadas a través del cum-
plimiento de sus requerimientos

OBJET IVO S  DE  CA L I DA D
100% de Entregas a Cliente.

0 PPM´s con Cliente. 

OEE general de planta ≥ 92.5% 

Tiempos de paro ≤ 2.1% (1.0 maquinaria- 1.1 herramentales) 

Scrap General de planta ≤ 0.90%

100 % de Cumplimiento al Programa de Capacitación. 

A&P SOLUT IONS EXTERIORES


